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RELATORIO DE ATIVIDADES — DEZEMBRO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS

1 - Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestdo.

UPAZh

UNIDADE DF PRCATO ATERDIMENTD

DEZEMBRO i
N¢ | Iindicador / Descricdo | Meta / Fonte de verificacdo Cumprimsn Justificative
2021 to da meta
Numero de [Minimo de 07
profissionais profissionais Escala s Escala mensal de
médicos nas 24 |médicos nas 24 o mmien B profissionais,
k horas de [horas, sendo 04 BEETSLRNaE istro d
: ras, se Sstineie registro de presenca | g;n, NAO
funcionamento  da | diurnos e 03 & cadastro no SCNES
UPA. noturnos.
Sistema de
5.429(atend. informagao indicado
Realizago de 8.000 outras queixas) |pela  SMS.  Os
' 95% d it ;
. consultas  médicas mé;‘ca:S C:S‘fstzz 2.748(atend. atendimentos Sivi NEG
| Vi =
na UPA sob — P queixas deverao NEL
Contrato de Gestdo. | o oo respiratérias) |informados através
dos cédigos
0,
8.177 (100%) preconizados  pelo
MS: 03.01.06.002-9
6.028(acolhime S‘itema . de
informacao indicado
Realizacdo de 8.000{95% dos | MO outras ?
; ; queixas) pela SMS. Os
acolhimentos com |acolhimentos com e
3 | classificacdo de | classificagdo de | 2.909(acolhime deverso o SiM NAO
risco na UPA sob |risco previstos | nto queixas Ty
Contrato de Gestdo. | realizados. respiratorias)
dos cédigos
8.937(100%) | preconizados pelo
MS: 03.01.06.011-8
Pontualidade na Protocolo de
entrega dos 100% ) de recebimento dos
4 relatérios mensais pontualidade  para | 20/01/2022 relatorios pelo Sttt N&o
de Prestagio de todos os relatorios. Apoio
Contas Assistencial Administrativo da
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Implantagao do | 100% da | Realizado
Nucleo de | implantagao do | registro na
'p g & Registro na ANVISA
Seguranca do | Nucleo de | ANVISA, falta
: = e apresentar oOf .
5 |Paciente e | Seguranca do | apresentacdo NAO SIM
X . Plano de Seguranca
Elaborac¢do do Plano | Paciente e do Plano|do plano de .
do Paciente.
de Seguranga do|de Seguranca do |seguranca do
Paciente. Paciente. paciente
Apresentar
Execugdo das agdes cronograma das
do Plano de Em fas de| ..
Realizacio de no - acdes no decorrer
Seguranca do! . elaboragdo do do ane ol wz
6 Paciente. conforme | MNiMo 90% das By d 2 NAO SiM
i o) el .. . ano e e .
atividades previstas. relatério/registro
cronograma Seguranca das acdes em ata
apresentado. com lista de
presenga.
Apresentacao e
~ Relatdrio das
execucdo do Plano . = .
.| 100% das atividades atividades previstas
de Educagao . ) il
- previstas realizadas | Cronograma e realizadas no
7 | Continuada e & . SIM SIM
T com 90% de adesdo | elaborado periodo e lista de
Humanizacdo, i .
dos profissionais. presenga assinada
conforme :
pelos participantes
cronograma, com
no _minimo _uma
0,
Nordsertatan " 90% das Relatdrio das
execugdo do Plano manUtefT’;OES AN AO5EES
N PEENEENGS €| Relatério  em preventivas e =
8 de Manutencao previstas e g . SIM NAO
S . anexo corretivas previstas
Corrati manutengoes e realizadas no
orretiva. :
corretivas periodo.
realizadas.
Elaboracdo e [100% dos | Protocolos
implantacdo dos | Protocolos elaborados e Apresentacio  das
Protocolos Clinicos | elaborados e |implantados copias dos
Assistenciais as | implantados conforme protocolos com ata
9 Urgéncias e [ conforme atualizagbes de | 4o apresentacio e SiM NAC
Emergéncias no | cronograma novas diretrizes | riancia  a equipe
periodo de 12 | apresentado. com prazo de multiprofissional.
meses, conforme revisdo de 2
cronograma anos.
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DADE DF PRONTO ATENDIMY
SAUDE £ EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ/ it
Proporgéo de
pacientes atendidos|100% dos pacientes )
dentro do tempo de | atendidos no tempo .Sustema 2 de
10 espera para | de espera|—— informacgdo indicado | SIM NAO
atendimento preconizado pela SMS
médico, conforme
categoria de risco.
Proporgao de | 100% dos pacientes
pacientes atendidos | atendidos em até 15
_ | dentro do tempo de | minutos apos | .Sistemaﬂ _ de
1 espera para | abertura da Ficha de 3% informacao indicado | NAO SIM
Acolhimento  com | Atendimento. pela SMS
Classificagdo de
Risco.
90% das
Resolubilidade  do | manifestacGes Planilha prépria de
12 |servico de | respondidas em 48h | 100% controle interno de |SIM NAO
Ouvidoria. a partir do registro ouvidorias.
da demanda.
Implantacdo e Aguarda
execucio das implantacdo da | Comprovacdo  de
Comissdes de Etica comissdo  de | registro das
Médica, Revisdo de 100% das ComissBes | . icx, de | comissGes no CFM.
13 | Obitos e Revisdo de sm.p‘lantadas €| prontuario . . INAO SIM
Prontuario Médico, atividades meédico e Ralaidtio 'p‘répno
nos termos das realizadas. registro no Com, g ath?des
respEctivas = o realizadas durante o
resolucdes do comissdo  de mEs,
Conselho Federal de dbito.
8.937
Méximo de 3% do|atendimentos SRRG
R e total de pacientes Elr u‘
atendidos no més, | 556 etrénico e Portal
14 |transferéncia remihEdoE AT de Regulagio Cross | NAO SIM
hospitalar. v encaminhament
o Hospital de 5
referéncia.
6%
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2 - Consideragdes sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:
Todos os dias temos, no minimo, 07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA

canforme escalas em anexe no final do documento.

2.2 - Indicador 02:

Em relagdo a realizag¢do de 8.000 consultas médicas mensais, houve uma diminui¢do gradativa da busca
pelo servigo na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida. Conforme separagdo
das unidades em unidade respiratdria e pronto atendimento de outras especialidades, segue quantidade
de consultas comprovadas através do sistema:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA
m CATANDUVA
;i 5T CRETARTA DE SAD Relatoério de Consulta

Sintético por Unidades

Filros: Data Inicial: 01/12/2021 Data Final: 31/12/2021
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Satide: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO
Convenios: 1-1 - SUS CATANDUVA
Tipo Agenda: Todos

Consulta Basicas / Consultas e Rec Itas / Nao Falt: , Nao Cancelados, N3o Desmarcados
Unidade Quantidade %
40-1UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 5.429 100,00 %
Total Geral..: 5.429

Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de satide

| @ UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C C.YPRIANOE.‘HZQ]
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ﬁﬁtmouw\ —
Sege TR Relatorio de Consulta
Sintético por Unidades
Filtros: Data Inicial: 01/12/2021 Data Final: 31/12/2021
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Satde: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO
Convénioz: 1-1 - SUS CATANDUVA
Tipo Agenda: Todos
Consulta Bislcas / Consultas & Reconsulfas [/ Nao Faltantes, Nan Cancelados, Nao Desmarcados
Unidade Quantidade %
1463-1UUPA RESPIRATORIO 2.748 160,00 %

Total Geral..: 2.748
Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de salide

| ® upn RespiratoRiO=2748 |

2.3 — Indicador 03:

Em relagdo a realizagdo de 8.000 acolhimentos com classificagdo de risco mensais, atingimos a meta
estabelecida, realizando 8.937( 100%) acolhimentos com classificagdo de risco. Segue relatério do

sistema:
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ﬁ (ATANDUV E PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA
e TN DE SAUDE Relatdrioc de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Sintético por Unidade
Filtios: Data Inical: 01/12/2021 Data Finak: 31/12/2021
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO
Unidade Quantidade %
1463-1 UPA RESPIRATORIO 2.909 100,00 %
Total Geral..: 2.909
Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade
{® upa respiraTORIO|

2 (A'I'ANDUVA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Sy QLTI Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem

Sintético por Unidade
Filtros: Data Inical: 01/12/2021 D2t Final: 31/12/2021
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO
Unidads Quantidade %
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 6.028 100,00 %
Total Geral..: 6.028

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade

l. UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO T CYPRIANOI




ASSQCIACAD

ahatma
yandhi

SAUDE £ EDUCACAD € ASSIN QUE SE FAZ!

RELATORIO DE ATIVIDADES — DEZEMBRO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS SEAER TR A

2.4 - Indicador 04:

Informamos que os relatérios mensais de Prestacdo de Contas Assistencial e Financeira sdo

entregues com pontualidade, conforme pactuacdo contratual, até o dia 20 de cada més subsequente.

2.5 — Indicador 05:

Em relacdo a implantagdo do Nucleo de Segurangca do Paciente e do Plano de Seguranga do
Paciente, temos uma Comissdo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Seguranga do Paciente ja estd
em funcionamento. Estava programada uma reunido da comissdo para o inicio de janeiro para a
elaboragdo do P3P, porém devido ao aumento do numero de atendimentos, os esforcos foram

redirecionados e a reunido foi suspensa.

Segue cépia da ata da primeira reunido da Comissado.

Caranduva, 01 de desambro de 2021
Ata @ € L e Sy a do Pacients

A O de ches da UpA/Catanduva 1em comeo objetivos o reconbeciomeito

mapearmente dos rscos Institucionals refact das & especific e da epldemiologis local ¢ aos processas \
de forma a a crtns 8o de uma cultura de garenciamento desse Culdado, bem como orgarizac

as ey @ias e agies Gue previ , i © MIgUem D& TRCos INErentas 4 estas proceesos

O membros designados peto Gestor da UPA registrados nesse iveo ata Rea constituida assim

Medico: tsabela Martins

Eptermeiros: Dxlg[a A;E::yn/bﬂluna M. de Carvalho, Shirley R. Roque, Rodrigo de jesus Pareira da 5,|v;,?d11_.&l-0~
- 2

ente Social: Francieli .. Amancia

s que A F. 5.
a: Taciars S:
Yécnico de Enfermagem: Suell Cherubim e Silvia Molavals;
Radiofagia: Felipe B. da Conceiglio.
Servico de Higlene e Limpeza / Servigo de Copa: Lydia Munhoz

Constitul a comissio pelo menos um representante de cada categoria profissional.

nciais lad.

205 pr >s de tr na UPA &

das ocorréncias dos diversos tipos de incident

mentar agbes de controle 4os riscos bem como monitors
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ara reestrutura;}o do quadro de
r equipe multiproﬂss\ona\ com

do paciente P
ndo formade. o

.-,_,,u:g
s s "
zembro de 2021

catanduya, 08 de D&
Reunidc para retomada da comissdc d
rotaboradores integrantes designados pela
iclo na unidade;
na unidade:

vinculo empregat
do dos protocoios vigentes

e Segurangd
gestdo, s€

Apresentac
. Medicagdo de alta vigllancia
- Rotina de dupla checagem
. pratica de hlglenlxap&o das maos
_ identificacio de pacientes

ncdo de gueda
quados @ rotina de

_ seguranga nad prescri¢do
cionados devem ser revisados apos discussdo na Comissao e ade
tendimento para elaboragdo de um plano de Seguranga do paciente { PSP) e posterior
le para melhoria da gualidade da assisténcia prestada. O PSP devera ser apresentado
proxima reunido com agendamento para @8 de laneiro 2022 as 15h na Sala de

. protocoio de preve

Os protocolos men
unidade de pronto 3
implantacdo e caontrol

para coordenagdo na
o evento adverso gue

otificacbes de tod!
portanto precisa

reunidio da unidade.
A Unidade por estar registrada na ANVISA precisa realizar n
idade e os resp 4veis por realizar a notificacdo online & a coordenacao,
otocolo que ocorra.

acontega N2
ser comunicada de qualquer quebra de pr

| Assinatura
“Anoh (b Y V\geline.

|

1

ﬁ&mﬁmﬁ_—_\

%‘m@ cle éff"’l/: 3
el O WAe me— |

2.6 - Indicador 06:
As atividades do P
lano de Seguranca do Paciente serdo iniciadas apos elaboragdo do Pl
ano

previsto para Janeiro/2022.
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2.7 - Indicador 07:

Em relagdo a apresentacdo, aprovacdo e execucdo do Plano de Educagdo Continuada e
Humanizagdo, conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més,
com o inicio de novo contrato e a necessidade de elaboragdo de novo cronograma, foi solicitado
sugestdes de temas para os colaboradores da unidade e realizado reunido com a comissdo de Educacdo
Permanente para confecgdo do novo cronograma. Segue copia do impresso com sugestdes dos
colaboradores e o cronograma de treinamentos que serdo abordados nos meses de Qutubro, Novembro

e Dezembro de 2021.

Refor¢gamos que o cronograma de Educagdo Permanente estd sujeito a alteracdes como o
remanejamento de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitacdes
atendendo a necessidade atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos
usuarios do servico. Assim como alteracGes nas decisdes dos comités, implantacGes de novos

instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos coordenadores.

CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECNICOS PARA COLABORADORES

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva.

MES TREINAMENTO PU;I‘;ISO TEMA/REALIZAGAO INDICADOR
Levantamento de Equipe de
sugestdes de temas, enfermagem,
pelas equipes dos recepcionistas,
diversos setores para a servigo de
OUTUBRO elaboracgdo do port.arla, Elabora¢06 do croniograma ernogmma elabaraqo apas sugestoes dos
2021 cronograma de equipe de colaborodores do unidode.
educacio permanente. | laboratoric e
Reslizado pela equipe da
passagem de lista nos farmécia.
setores.
. .. | Participagac minima de S0% publico alvo
NOVEMBRO fbordagfm n'a PCR' Eq;np;‘ :ee Abordagerm na P'CP. mgne/o Colaboradores porticipontes x 300
2021 manejo” + SHs e 5Ts enfermagem + 5ﬁs e 5Ts, reolizado vio Colaboradores ativos
online
Treinamento 2: Treinamento: Acesso em MMl )
DEZEMBRO Ireh 0 2; Acesso Equipe de , ' Colaboradores porticipontes x 100
em MMII & jugutar € jugular externa
2021 > enfermeiros Colaboradores ativos

externs

10
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{OGRAMA DE EDULL\I,AF, ERMANENTE — TREINAMENTOS HUMANIZA SUS

Cronograma de treinamentos “HUMANIZA SUS” aos colaboradores da UPA/Catanduva.
- PUBLICO ACAO HUMANIZA
e b i ALVD SUS/REALIZACAD INDICADOR
Levaniamento de Equipe d2
sugestdas de temas, enfermagem,
pelas equipas dos recepcionistas,
diversos setores para a servigo da
OUTUBRO elaboracao do portarizs, equige " o Cronograma elaborads apos sugestes cos
2 0 5 ; =
2021 cronograma de de laboratdric 2 Clibianoglth 0 Sronogran cofaborodarss do unidoge.
educa(Eo permanente. equipe da
Rezlizade psla farmdcia.
passagem de lista nos
setores.
Treinamento 1: — Censrio da humanizagdc na | Participaciic minima de S0% piblico alve.
Nov?;:f = Humanizagdo no 2:&*;?:0 E salge. Colaboradores porticippntes x 108
atendimento & Sadde. Reslizagao: NEP. Colaboradoras ativos
DEZEMBRO u& Equipe de Hurrtanfz‘a;'ac, REERGte. Colaberadores porticipontes x 100
Acolhimento com ) Realizagéo: NEF. = =
2021 : - e enfermeircs Colsboradores ativos
classificacao de risca”.
CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE — MEDICOS
Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva.
MES TREIMAMENTO Pumnuvoco TEMA/REALIZACAC | 1NDICADOR
Levantamento de
sugastfes de temas,
pela equipes medica
OUTUBRO para a elaboracio do Equipe ot — - Cronograma elaborods apos sugestbes do
2021 cronograma de Médica Etaporogic do mronogremo Equipe Médica do unidade.
educsgEo permanente.
Reglizade pela
passagem de livro ata.
Treinamento 1: - Treinamento prioritario: Participacio minima de S0% piblico alvo.
NOVZ?;RO Abordagem na PCR :;;c‘i?; Abordagem na PCR “moneio” + Médicos gerticieantes  x 100
“manejo” + 5Hs & 575 5Hs € 5Ts, reolizado vie enline Médicos rotativas no més
DEZEMBRO Treinamento 2; Sepse, Equipe Treinamento: 3epse Participacao minima de S0% piblico alva.
GSOFA, SOFA g __Meédicos porticipontes _ x 100
2021 g Méedica Mégi 5

Com relacdo ao treinamento estipulado para o més de Dezembro/2021 com a equipe de
enfermeiros nio foi realizado devido transferéncia do profissional enfermeiro responsavel pela educagao
permanente para outra unidade, aumento de casos de Covid na unidade e alto indice de absenteismo
em todas as categorias.

Segue anexo relatério de participacdo dos colaboradores das equipes de Enfermagem e Médica

em treinamento digital realizado no més de Dezembro/2021 onde foram abordados os temas:
- Manejo na SEPSE

- qSOFA, SOFA
11
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21120211111 Elaine Cristina

17H202103:26 Wanderson
14112{202110:36 Alexria

i 28NM21202107:31 Rodrigo de jesus

2111202118:23 FERMAMNDA
1512/202102:18 Jagueline
15121202102:28 Jagueline

- 0510112022 03:01 Adriana

154121202116:27 Viviane
15i12i202102:20 Jagueline

: 3112/202123:52 Lair Aparecida
- 231M202108:45 Carclina
| 231W202122:06 Matalia

| 30iMI202123:23 Maria gabriela

21111202118:28 FERNANDA

| 3112202123:54 Lait Aparecida

16121202121:46 Renan

| 30/12/202118:53 CLARICE BRANDAD

021012022 18:23 Guilherme Henrique
154121202102:26 Jaqueline

- OWOH2022 06:21 Rosani
- 29111202108:43 Carolina

21111202120:32 Roséngela

051012022 03:02 Adriana
- D2/012022 18:13 Guilherme Henrigue

154124202103:31 Silvia

| 300121202118:42 CLARICE BRANDAD

021012022 2110 Fabiana Arruda Batista

1BIN2021 20:58 Michel

21121202106:23 Silvia

i 2Bi2i202115:43 Zenilda Mariana de
‘ OW0N2022 00:24 Josimara ribeiro dos

161W202107:28 Mariane
26M202123:14 Marcelo

Vicente

Castione amo
Campos Baldi
Pereira da silva
MOMENTE
Pereira

Pereira

Allio

Mazocco
Pereira

Persira
Michetti Otaviano
Coréa Darcin

Santana
MOMENTE
Peaigira
Mendonga
SiLVA

Pires Barboza
Pereira

Faria dos Santos
Michetti Otaviano
Dos Sartos

Allio

Pires Barboza
Malavais

SILVA

Arruds Batista
Alves Teixeira

Martins
Daszena

Santos

Ferrer Esteves

Jesus Guimarfes

12

UAIDADE D PRCATO ATERTIMENTC



CIACAQ

vandhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS by e

RELATORIO DE ATIVIDADES — DEZEMBRO DE 2021.

SAUIDE E EDUCACA E ASSIM QUE SE FAZ!
2.8 Indicador 08:

Em relacdo ao Plano de Manutengdo Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado e as

atividades vem sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatério em anexo.

2.9 - Indicador 09:

Em relagdo a elaboracdo e implantacdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e
Emergéncias no periodo de 12 meses, segue cronograma de atualizagdo para os meses de Outubro,
Novembro e Dezembro de 2021, sendo que em Dezembro/2021 foi atualizado o protocolo de Convulsdo

Febril e 0 mesmo segue em anexo.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUVA

CRONOGRAMA DE ELABORA(;RO DE ATUALIZAC&O DE PROTOCOLOS CLINICOS DA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO CATANDUVA.

MES PROTOCOLO DATA DA DATA DA PROXIMA
ELABORACAO REVISAO
OUTUBRO/2021 PROTOCOLO 1: OUTUBRO/2021 OUTUBRO/2023
ACIDENTE
ESCORPIONICO
NOVEMBRO/2021 PROTOCOLO 2: NOVEMBRO/2021 NOVEMBRO/2023

ASPIRACAO DE

CORPO ESTRANHO
DEZEMBRO/2021 PROTOCOLO 3: DEZEMBRO/2021 DEZEMBRO/2023
CONVULSAQ FEBRIL

13
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2.10 - Indicador 10:

UNIDADE 3t PFRTNTO ATERDINERTO

Em relacdo a proporcdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento

médico, conforme categoria de risco, a meta nao foi atingida conforme relatério do Sistema MV. Porém,

devido ao elevado tempo médio averiguado, que ndo é compativel com nossa realidade, buscamos uma

contra-prova no Relatério de Acolhimento/ Agendamento de Triagem — Tempo de Atendimento, no

mesmo periodo (anexo), que ndo demonstra nenhum atendimento com tempo superior que leve ao

tempo médio encontrado. Porém foram notados atendimentos cujo hordrio de atendimento e tempo de

espera n3o foram registrados, aparecendo com o cddigo “xxx”. Devido a isso, justificamos que este

tempo de espera néo faz jus 4 realidade, sendo provavelmente problema do Sistema de Informagdo.

Segue relatdrio do sistema:

MUNICIPAL DE CATANDUVA

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificaco

Fatros: Data Iniciadl: 01/127202]1 Oata Finall 31/12/2021
Unigade. 1453-1 - UPA RESPIRATORIO

Classificacao
PUR Pouca Urgente
NOR Normal
EME Emergéncia
URG Urgente
MUR Muito Urgente

ﬁg PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Tempo Médio de Espera - Agendamento 30 Atendimento - por Classificaciio
Feyos: Data Iniclal 01/12/2021 Data Fingd; 31/12/2021
Ursdade: 1863-1 - UPA RESPIRATORIO

Classificacdo
PUR Pouca Urgente
NOR Normal
EME Emergéncia
URG Urgente
MUR Muito Urgente

Tempo Médio*
1 dias 1 boras 27 minutos
1 dias 1 horas 21 minutos
0 dias 0 boras 22 minutos
0 digs 0 horas 20 minutos
0 digs 0 boras 18 minutos

Tempo Médio®
1 dias 1 horas 27 minutos
1 dias 1 horas 21 minstos
0 dias 0 horas 22 minutos
O dias 0 horas 20 minutos
0 dias 0 horas 18 minutos

14
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2.11 - Indicador 11:

Em relacdo a propor¢do de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento
com Classificacdo de Risco, conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul

nao cumprimos meta de atendimento como apresentado pelo sistema de informagdo devido a:

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme
preconizado pelo Protocolo de Classificagdo de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de
atendimento pelo médico, gerando pelo sistema de informagdo um tempo de espera por consulta, sendo

que na realidade o paciente ja foi atendido.

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o
atendimento em 10 min, justificamos duas situagdes que explicam o tempo de espera informado pelo

sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade
com SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sdo em geral caracterizados dentro da
prioridade LARANIJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apés
abertura da ficha de atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o

paciente ja se encontra em atendimento médico.

2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificacdo, no qual o tempo acumulado na
classificagdo anterior soma-se a nova classificagdo, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou
amarelo e sendo posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma,
aparecendo um valor absoluto de tempo que ndo corresponde efetivamente ao tempo que realmente

aguardou dentro da prioridade laranja.

A classificacdo de risco na prioridade azul, na unidade n3o é direcionado para atendimento
médico, somente para atendimentos de enfermagem como: administragdo de medicamento com receita

externa, curativos aos finais de semana entre outros.

Segue relatério do sistema:
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MUNICIPAL DE CATANDUVA

Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem
Tempo Médio de Espera ~ Triagem ao Atendimento - por Classificaciio

Fatros: Oata Iniciai: 0171272021 Data Fnal: 31/12/2021

Uridade: 40-1

Classificacio

URG Urgenite

EME Emergéncia
PUR Pouco Urgente
NOR Normal

MUR Muito Urgente

{85 cmou

Fitros. Data Wnicial: 01/12/2021 Data Finakl 31/12/2021

Undade. 1463-1 -

Classificacio

NOR Normal

EME Emergéncia
PUR Pouco Urgente
URG Urgente

MUR Muito Urgente

- UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C OYPRIANO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

Tempo Médio™
G Diafs) O Hora(s) 12 Minuto(s})
0 Diafz) O Hora(s) 12 Minuto(s)
0 Diafs) 0 Hora(s) 12 Minuto(s)
0 Dia{s) O Hora(s) 11 Minutois)
0 Dia(s) 0 Hora(s) 10 Minutofs)

Relatbrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem

UPA RESPIRATORIO

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificagiio

Tempo Médio*
0 Diafs) 0 Hora(s) 19 Minuto(s)
C Dia(s} O Hora(s) 13 Minuta(s)
0 Dia(s) © Hera(s) 11 Minuto(s)
0 Dia(s) © Hora(s) 11 Minuto(s)
0 Dia{s) 0 Hora(s) 11 Minuto(s)

UNDADE Df PROATO ATERDINIESTO
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2.12 - Indicador 12:

RELATORIO DE ATIVIDADES — DEZEMBRO DE 2021.
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UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTC

Em relacdo a resolubilidade do servigco de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com o tempo

de resposta das ouvidorias encaminhadas.

N2 da demanda

Data e Hora

de Data e Hora

da Tempo de resposta

recebimento Resposta
20211638201250014 01/12-12:27h 01/12 — 14:55h 2h 28m
4462082 08/12-9:11h 09/12 — 8:45h 23h38m
4475240 15/12 - 11:49h 15/12 — 15:42h 3h53m
4486500 23/12 - 10:51h 23/12 - 12:29h 1h38m
20211640629019242 27/12 = 15:21h 27/12 - 16:12h 00h51m
4491284 28/12 —12:38h 28/12 — 14:20h 1h42m

2.13 - Indicador 13:

Em relacdo 3 implantacio e execucio das Comissdes de Etica Médica, Revisdo de Obitos e
Revisdo de Prontudrio Médico, nos termos das respectivas resolugtes do Conselho federal de medicina,
foram implantadas a Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Etica de Enfermagem e Comissdo de
Revisdo de Obitos, a qual foi reestruturado os colaboradores integrantes. O cronograma de reunides e
ata de Implantagdo realizada ja foram apresentadas anteriormente.

J& a Comissdo de Revisdo de Prontudrio serd estruturada por meio de reunides para composi¢ao
dos membros e regimento da comissdo no més de JANEIRO/2022, devido mudangas da diretoria clinica e
adequacdo do profissional as normas e rotinas da unidade, aliado ao aumento do fluxo de atendimentos
na unidade.

Ainda com relacdo a Implantagdo de ComissGes, relatamos que a farmacéutica Monique,
Responsavel Técnica pela farméacia da Unidade ja esta inserida na Comissdo de Assisténcia Farmacéutica

em parceria com a Prefeitura.
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2.14 - Indicador 14:

Em relagdo percentual de transferéncia, excedemos a quantidade pactuada devido o préprio
perfil assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por
especialidades médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de
emergéncia, Indicacdes Cirdrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nivel
ambulatorial como internacdo hospitalar, sendo a UPA o unico ponto de aten¢do responsdvel pelo
encaminhamento de pacientes para o setor tercidrio no municipio.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferéncias da unidade e
realizado manualmente planilha com nimero de usuarios encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos:

TRANSFERINGIA VA CROSS 1|0|4 211|132 2(2|1|2({3|2 1|2 1l )alaf2|2fj2|2(a 45

TRANSFERENCIA VIA SAMU
(MICRORREGIAD)
= |
[ TRANSFERENCA PARA HEEC URA b 3 {y]|a]2 2 1111 1|2 1 1(1 212[1“!
t -
1 TRANSFERENCIA PARA HOSP PADRE ALBINO HPA 1 1 2 1 2|1 1 1 | 1

| TRAHSFERENCIA PARA SANTA CASA DE HOVO |
HORIZONTE 1 1 .

|

|
|wsbmmus.siomé 00 RID PRETO

|
TRANSFERENCIA FORA DA MICRO-REGIAO | _ I [

 TomLoem
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RELATORIO DE ATIVIDADES — DEZEMBRO DE 2021.

UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTC

NOVEMBRO

TRANSF ERENCIA VIA CROSS 18|19 (1319|124 (23 |28 |20|15|18 (17|20 14 (20|27 |28|18| 8 | 13|27 |16]21 (18 |15|19 |14 |20(22 (18|11 |18 556

TRANSFERENCIA VIA SAMU
{MICRORREGIAD)

TRANSFERENCIA PARA HEEC / HPA 18 19(13|19 14|23 |28 (20/15 /18|17 |20 14 |20(16|23|28| 8 |13|27 16|21 |18 (15(19 /14|20|21|18|10 (13

TRANSEERENCIA PARA SANTA CASA O NOVO
HORIZONTE

TRANSFERENCA PARA HE - SAQ JOSE DO RIO PRETO

TRANSFERENGA FORA DA MICRO-REGIAO

—+

GINECOLOGIA 1|11 1(3 1 1 111|111

HEMATOLOGIA

‘
T
\
|
1
GESTANTE 1
‘
INFECTOLOGIA l

LERF. - ENFERMARIA

R s

LUA - uTt 1

NEFROLOGIA 1

~
~
w
-
~
-
-

OBSTETRICIA i 3l |2l st |2

OFTALMOLOGIA E 3L O v 1 3|1

ONCOLOGIA

ORTOPEDIA 4|4|8|7|4|22|5 8]S

OTORRINO- LARINGOLOGIA 1

PEDIATRIA 2 1|12 3

|
| |
NEUROLOGIA 1 zzs[ 2|1(1]2
|
1
|
|
|

TOMOGRAFIA COMP

OUTROS

TOTAL TRANSF CROSS

© TOTALDE ATENDIMENTOS DE TODAS AS ESPECIALIDADES J 556
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TIPO DE ATENDIMENTO

TOTAL
PADRAO
SINDROME GRIPAL
ORTOPEDIA
PEDIATRIA
GESTANTE
CARDIOLOGIA
NEUROCIRURGIA
NAO COVID-19

RN

QUEIMADO
PSIQUIATRIA

(5} 100 200 300 400 500 600

MHOMENS

BOA2ANOS

w3 A 14 ANOS

2 15A 59 ANOS

=60 ANOS GU MAIS
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MEDIA DIARIA

H DEZEMBRO = DIAS; 31 |
MEDIA POR
DIA; 17,94

ATENDIMENTOS; 556

(0} 100 200 300 400 500 600

Catanduva, 10 de Janeiro de 2022.

RODRIG D& NEVES CANO

GESTOR DA UNIDADE
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