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1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestdo. 

DEZEMBRO/ Cumprimen Ne , . 
Indicador / Descricao | Meta 3034 Fonte de verificacao oe irlainie Justificative 

Numero de | Minimo de 07 

profissionais profissionais Escala ae Escala mensal de 

médicos nas 24|médicos nas 24 ——— profissionais, 

a horas de|horas, sendo 04 REStiewe nats registro de presenca 
= — : em anexo : =e 2 NAO 

funcionamento  daJ| diurnos é 03 & cadastro no SCNES 

UPA. noturnos. 

Sistema de 

§.429(atend. informagao indicado 

Realizagdo de 8.000 outras queixas) |pela SMS. Os 
95% das consultas ' 

2 cOneuias, medicas médicas revistas 2,748(atend. a NAO | 1 > 

na UPA sob antes P queixas deverao Ser 

Contrato de Gestao. | '°"'7#09 respiratérias) | informados através 
dos cédigos 

0, 

8.177 (100%) preconizados pelo 

MS: 03.01.06.002-9 

6.028(acolhime — 4 de 
informacao indicado 

Realizacdo de 8.000 | 95% dos | 7° UES : 
: p queixas) pela SMS. Os 

acolhimentos com|acolhimentos com etendinentae 

3 | classificag¢do de | classificagdo de | 2.909(acolhime | 4-35 -_ NAO 
tisco na UPA sob jrisco previstos | nto queixas | _ ; 

iratérias) informados através 
Contrato de Gestdo. | realizados. respiratorias 

dos codigos 

8.937(100%) | preconizados pelo 

MS: 03.01.06.011-8 

Pontualidade na Protocolo de 

entrega dos tDO% de recebimento dos 

x relatorios mensais peariaiai is) pare 20/01/2022 relatérios pelo Nao 
de Prestag3o de todos os relatorios. Apoio 

Contas Assistencial Administrativo da                
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Implantagao do | 100% da | Realizado 

Nucleo de | implantagao do | registro na 
ie : é Registro na ANVISA 

Seguranga do | Nucleo de|ANVISA, _ falta 
: . e apresentar o| . 

5 | Paciente e | Seguranca do | apresentagao NAO SIM 
~ ‘ Plano de Seguranca 

Elabora¢do do Plano | Paciente e do Plano|do plano de — 
o Paciente. 

de Segurangca do|de Seguranga do|seguranga do 

Paciente. Paciente. paciente 

Apresentar 
Execugdo das agdes cronograma Bas 

d Plano de fas d = = ; , Realizacjo de no — od agdes no decorrer 
eguranca ° = , ei 

: alert conforme TEED Tea ee Plano " de a ass =| NAG aes 7 CO ; — : 
atividades previstas. relatorio/registro 

cronograma Seguranca das acdes em ata 

apresentado. com lista de 

presenga. 

Apresentacao e . 
= Relatdrio das 

execucdo do Plano lee a . 
~. | 100% das atividades atividades previstas 

de Educacdo . ; al 
, previstas realizadas| Cronograma e  realizadas no 

7 |Continuada e a ; SIM SIM 
ee com 90% de adesdo | elaborado periodo e lista de 

Humanizacao, — = ; 
dos profissionais. presenca  assinada 

conforme a 
pelos participantes 

cronograma, com 

no__minimo__uma| 
9, 

Apresentacao e| oa oi Retaterte iz 

— ele) a Plano ieee a ADAIR SS 
8 . Preveniiwes ©|Relatério em preventivas e ss 

8 de Manutencao previstas ey . SIM NAO 
Sreaantis ss _ anexo corretivas previstas 

eorrsiiva Mmanurengaes e  realizadas no 
; iva. ; corretivas periodo. 

realizadas. 

Elaborac¢ao e| 100% dos | Protocolos 

implantacgao dos | Protocolos elaborados e Apresentacdo das 

Protocolos Clinicos | elaborados elimplantados cépias dos 

Assistenciais as | implantados conforme protocolos com ata _ 

9 Urgéncias e | conforme atualizacoes de| go apresentacdo e SIM NAO 

Emergéncias no | cranegrama novas diretrizes! sjancia a equipe 

periodo de 12 | apresentado. com prazo de multiprofissional. 

meses, conforme revisdo de 2 

cronograma anos.             
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Proporcado de 

pacientes atendidos| 100% dos pacientes 

dentro do tempo de | atendidos no tempo Sisters as 
10 e informag&o indicado | SIM NAO 

espera paralde espera la SMS 
atendimento preconizado pela 

médico, conforme 

categoria de risco. 

Proporcdo de|100% dos pacientes 

pacientes atendidos | atendidos em até 15 ; 

i dentro do tempo de | minutos apos 559% mere ee de ate i 

a espera para | abertura da Ficha de ° informacao indicado 

Acolhimento com | Atendimento. pela SMS 
Classificacdo de 

Risco. 

90% das 

Resolubilidade do} manifestacgdées Planilha propria de 

12 | servico de | respondidas em 48h | 100% controle interno de| SIM NAO 

Ouvidoria. a partir do registro ouvidorias. 

da demanda. 

Implantacgdo e Aguarda 

execucao das implantagdo da|Comprovacdo = de 
Comiss6es de Etica comissao de | registro das 

1B i 2 

Médica, Revisdo de piles das Comissées revisdo de | comiss6es no CFM. 

13 | Obitos e Revisdo de Htpiaiecas ©| prontudrio Sie EReRAe NAO SIM 

Prontuario Médico, atividades médico e . 
realizadas. . com as atividades 

nos termos das registro no ‘ 
: realizadas durante o 

respectivas CFM da 
5 ; _— més, 

resolucoes do comissao de 

Conselho Federal de | Obito. 

8.937 
Maximo de 3% do] stendimentos ; 

Seoratiatt ge |t0ta! de pacientes Prontuarts 

14 | transferéncia atendidos no més, |556 a NAO SIM encaminhados para de Regulagdo Cross 

hospitalar. . encaminhament 
oO Hospital de - 

referéncia. 

6%                
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2 — ConsideragGes sobre os indicadores 

2.1 - Indicador 01: 

Todos os dias temos, no minimo, 07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA 

cenforme escalas em anexe no final de documento. 

2.2 - Indicador 02: 

Em relacdo a realizacao de 8.000 consultas médicas mensais, houve uma diminui¢do gradativa da busca 

pelo servigo na unidade, nado sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida. Conforme separacdo 

das unidades em unidade respiratéria e pronto atendimento de outras especialidades, segue quantidade 

de consultas comprovadas através do sistema: 

  

Relatorio de Consulta 
Sintético por Unidades 

i; C AT AN D UV N PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Filtros: Data Inicial: 01/12/2021 Data Final: 31/12/2021 
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 
Unidade de Satide: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 

Convenios: 1-1 - SUS CATANDUVA 
Tipo Agenda: Todos 
Consulta Basicas / Consultas e Reconsultas / Nao Faltantes, Nao Cancelados, Nao Desmarcados 

  

Unidade Quantidade % 

40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 5.429 100,00 % 

Total Geral..: 5.429 

Relatério de Consulta Sintético - por Unidade de satide 

  

  

| @ UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO=5429 | 
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is; ( AI ANDUVA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

“sg STREISAND Relatdrio de Consulta 
Sintético por Unidades 

Filtros: Data Inicial: 01/22/2021 Data Final: 31/12/2021 
Hora inicial: 06:00 Hora Final: 23:59 
Uniiade de Saude: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 

Convénios: 1-1 - SUS CATANDUVA 

Tipo Agenda: Todes 
Consulta Bésican { Consultas & Reconsuitas / Nao Faltantes, Nao Cancelades, Nad Deamarcadas 

Unidade Quantidade So 

1463-1UPA RESPIRATORIO 2.748 100,00 % 

Total Geral..: 2.748 

Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de satide 

  

@® UPA RESPIRATORIO=2748 

2.3 — Indicador 03: 

Em relacdo a realizagao de 8.000 acolhimentos com classificagao de risco mensais, atingimos a meta 

estabelecida, realizando 8.937( 100%) acolhimentos com classificagéo de risco. Segue relatério do 

sistema:
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epee? 
PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  CATANDUVA 

wae UST Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

Filtros: Data Inicial: 04/12/2021 Oata Final: 31/12/2023 
Unidade: 1463-2 - UPA RESPIRATORIO 

Unidade Quantidade % 

1463-1 UPA RESPIRATORIO 2.909 100,00 % 

Total Geral..: 2.909 

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

@ UPA RESPIRATORIO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

eee SULTS Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

  

Fitros: Data Inidal: 01/12/2021 Data Final: 31/12/2021 
Unidade: 40-2 - UPA- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 

Unidade Quantidade % 

40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG 6,028 100,00 % 

Total Geral..: 6.028 

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

  

  

| @ uPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO CYPRIANO | 
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2.4 —Indicador 04: 

Informamos que os relatérios mensais de Prestacdo de Contas Assistencial e Financeira sao 

entregues com pontualidade, conforme pactuacao contratual, até o dia 20 de cada més subsequente. 

2.5 — Indicador 05: 

Em relacdo a implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Plano de Seguranca do 

Paciente, temos uma Comissao de Seguranca do Paciente e o Nucleo de Segurancga do Paciente ja esta 

em funcionamento, Estava programada uma reunido da comissdo para o inicio de janeiro para a 

elaboracdo do PSP, porém devido ao aumento do numero de atendimentos, os esforcos foram 

redirecionados e a reunido foi suspensa. 

Segue copia da ata da primeira reunido da Comissao. 

Catanduva, OF de desembra de 2021 

Ata eciineda a Comissites de Segutanca do Pacierite i 
A Comissto de Sepurange do Paciente de UPA/Catanthiva tem como objerivas o reconhecinventa & 

   

  

   

  

   

  

mapearents dos riscos institucionals relacionadas 4 especificidade da epideminicgia local ¢ aos processas 
ussistenciain, de forme 4 estimular a criagto de uma cultura ds gerenciamento desse culdade. bem como organizae 

on cutratagia# « agies que previnar, minimizem o miguemn ox riucos inerentes a estas procesios 

Os membros designados peto Gestor da UPA regintrados ness iivro ata Rca constituida assim: 

Medico: tsabete Martins 

fabian eae a FopeSrine M. de Carvalho, Shirley R. Roque, Rodrigo de Jesus Pereira da Siva; person 

, nite Secial: Franciell t. Amancta 

Tarmecéutioa: Monique AF. S. Maentovant 

Biomedica: Taciara Ramos; 

Técnice de Enfermageni: Sucli Cherubim e Silvia Matavais; 

Radtofagia: Fetipe B. da Canceigao. 

Servica de Higiene e Limpeza / Servica de Copa: Lydia Munhoz 

Constitul a comissao pelo menos um representante de cada categoria profissional. 

uéncias com maximizacdo dos resultados; 
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   quadro de 

al com 

   
pacient= para reestrut

uracs? do 

formade. por equipe multtiprofissi
o™ 

Mee 
Dezembro de 2021 

Catanduya, 08 de 

ra reromade da comissse 

jotegrantes
 designado

s pela 

jcig na unidade; 
Reuniae P2 

de Segurans= 
de 

evlaboradores
 

gestao, sendo 

vincula emp
regat 

apresentag
ao des protocaios 

vigentes na uniciatie: 

- Medicacse de alta vigilancia 

_ Rotina de dupia checage
m 

- Pratica de higienizacdo das maos 

_ identificagao de pacientes 

- protecalo de prevencae de queda 

- Seguranga na prescrigdo 

revisados apos discussdo na Cormissao & adequados 2 yotina de 

posterior 

cionados deve ser 

tendimento para elaboragao de um Plano de Seguranga do Paciente (PSP) € 

réncia prestada ~O PSP devera ser apresentado 

Je para methoria da qualidade da assis’ 

roxima reuniao com agendamento pare me de janeiro 2022 as 45h na Sala de 

te 

Os protocolos mer 

unidade de pronto 4 

imptantagSo e cantro 

para coerdenacaéo na Pi 

reuniae da unidade. 
r notificagbes de todo evento adverso gue 

precisa na ANVISA precisa realiza 

Ho online ea coordenagao, portanto 

Aveis por realizar a notifica A Unidade por estar registrada 

tocolo que ocorra. aconteca na unidade e os respons 

ser comunicada de qualquer quebra de pro 

  

| Assinature      Comissao de Seguranca do Paciente: 

   

  

      
  

  

        
  

  

    

2.6 - indicador 06: 

As atividades do Plano de Seguranca do Paciente serado iniciadas apds elaboragdo do Pl ano 

previsto para Janeiro/2022.
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2.7 - Indicador 07: 

Em relagdo a apresentacdo, aprovacdo e execucdo do Plano de Educac’o Continuada e 

Humanizagdo, conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més, 

com o inicio de novo contrato e a necessidade de elaboracdo de novo cronograma, foi solicitado 

sugest6es de temas para os colaboradores da unidade e realizado reuniao com a comissdo de Educacao 

Permanente para confecg¢do do novo crorograma. Segue copia do impresso com sugestGes dos 

colaboradores e o cronograma de treinamentos que serdo abordadas nes meses de Outubro, Novembro 

e Dezembro de 2021. 

Reforgamos que o cronograma de Educacdo Permanente esta sujeito a alteracdes como o 

remanejamento de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitacgGes 

atendendo a necessidade atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos 

usuarios do servico. Assim como alteragGes nas decis6es dos comités, implantagGes de novos 

instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos coordenadores. 

  

AMA DE EDUCA ERMANENTE — TROINAMENTOS TECNICOS PARA COLABORADORES 

  

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva, 
2 PUBLICO 
  

  

MES TREINAMENTO pris TEMA/REALIZACAO INDICADOR 

Levantamento de Equipe de 

sugestOes de temas, enfermagem, 

pélas equipes dos recepcionistas, 

diversos setores para a servico de 

oraca i 3 ? j bes oi OUTUBRO eladoracdo do portaria, Elaboracbo do cronagrama Cronagrama elaborado apds sugestdes dos 

2021 cronograma de equine de colaborodores do unidade 

ecgucacdo permanente. | laboratorioe 

Reslizado pela equipe da 

pessegem de liste nos farmécia. 

Setores. 
  

              
7 _» | Participagac minima de 90% publico alvo 

<—- Abcrdagest em PER ee A Ere na PCR “manejo” | ceisboradores participontes x 100 
202 manejo” + SHs. 2 5Ts ig + Sts @ 57s, reolizado via Colaboradore: alos 

online 

Treinamento 2; Treinamento: Acesso em MMII , 
DEZEMBRO em MMile . ie aT Equipe de ¢ jugular ae = ae Coleboradores porticipontes x 100 

2021 i: Sara sage enfermeiros Colaboradores ativos 
  

10
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AG PERMANENTE —TREINAMEN 

Cronograma de treinamentos “HUMANIZA SUS” aos colaboradores da UPA/Catanduva. 

a PUBLICO ACAO HUMANIZA 
<= ea ALvO SUS/REALIZACAD 

Levantamento de Equipe de 

sugestGes de temas, enfermagem, 

pelas equipes dos recepcionistas, 

diversos setores para a servigo de 
OUTUBRO elaboracao do portaris, equine : acy Cronograma elnborads apés sugestBes gos 

P nogram) : . 
2021 cronograma se dé laboratério = Riabenced 00 cronograine colaborodares do unidode. 

educacgo permanente. equips da 
Realizedo pela farmédcia. 
passagem de lista nos 
setores. 

Treinamento 1: — Cengrio da humanizacae na | Participacdo minima de 80% publice alvo. 
eee HumanizagSe no oe E sete, Colaboradores porticipontes x 108 

atensimento a Sauce. Realizagao: NEP. Colaboradores ativos 
Treinomento 2: aie Humanizacéo na sadde. = : 
- H i ce 2 90 DEZEMBRO ‘Acolhimentc con Equipe de Realizacdo: NEP. Colsboradores orticioontes x 100 

2021 ; = Peek enfermeiros Colaboradores ativos 
classificacao de isco”. 

Nei ease eee adie aii at ees) 

Cronograma de treinamentos técnicos para os colaboradores da UPA/Catanduva. 

mes TREINAMENTO ae. TEMA/REALIZACAO 
Levantamento de 

supestées de temas, 

pela equipes médica 
OUTUBRO para a elaboracdo do Equipe = *: me - Cronograma elaborade apes sugestées aa 

2021 cronograms de Medica Binhosnene Ho cranie pene Equipe Mécica do unidede. 

educecgo permanente. 

Realized cela 
passagem dé livro ata. 

Treinamento 1: - Treinamento priaritaria: Participacao minima de S0% publics alvo_ 
we 30 oe Abordagem na PCR ve Abordagem ng PCR “manejo” + Meédicos porticioantes _ x 100 

“manejo” + 5SHs e 5Ts 5Hs € 57s, realizado vie eniine Médicos rotativas no més 

DEZEMBRO Treinamento 2: Sease, Equee Treinamento: Sepse Participacso minima de 50% gublico alvo_ 

gSOFA, SOFA i __Médicos porticioontes _ x 180 
2021 * Médicas Méci =   
Com relacdo ao treinamento estipulado para o més de Dezembro/2021 com a equipe de 

enfermeiros nao foi realizado devido transferéncia do profissional enfermeiro responsavel pela educagao 

permanente para outra unidade, aumento de casos de Covid na unidade e alto indice de absenteismo 

em todas as categorias. 

Segue anexo relatdério de participagao dos colaboradores das equipes de Enfermagem e Médica 

em treinamento digital realizado no més de Dezembro/2021 onde foram abordados os temas: 

- Manejo na SEPSE 

- SOFA, SOFA 

al!
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Sobrenome- & 

  

212021 11:11 Elaine Cristina 

TH1¥202103:26 wWanderson 
| 141921202110:36 Alenia 
— 260721202107:31 Rodrigo de jesus 

201W202118:23 FERNSNDS 
15121202102:18 Jaqueline 

15112/202102:28 Jaqueline 

_ 05102022 03:01 Adriana 
— HN2202116:27 Viviane 
— WH2i202102:20 Jaqueline 

3112/2021 23:52 Lair Sparecida 

| 2317202106:45 Carolina 

| 25112021 22:06 Natalia 

| 30/12021 23:23 Maria gabriela 

Z2U11202118:28 FERNSHDA 

— -31127202123:54 Lait Aparecida 

— T6N21202121:46 Renan 
30/12/202118:53 CLARICE BRANDAD 

O2/072022 13:23 Guilherme Henrique 

_ 1Sf2#202102:26 Jaqueline 

| OV012022 06:21 Rosani 
| 2911202106:43 Carolina 

2W1V202120:32 ResSngela 
| 051012022 03:02 Adriana 
— O270VZ022 18:19 Guilherme Henrique 

512Z/Z02103:31 Silvia 
| 30/121202118:42 CLARICE BRANDAD 

| o2/0uz022 21:10 Fabiana Arruda Batista 

16172021 20:58 Michel 

2vizi2021 06:23 Silvia 

| 28N2Z1202115:49 Zeniida Mariana de 

| OVOWZ02Z2 00:24 Josimara ribeira dos 

161102021 07:28 Mariane 

26/11202123:14 Marcelo 

Vicente 

Castione aro 

Campos Baldi 
Pereira da silva 
MOMENTE 

Pereira 
Pereira 

Alli 
Mazocco 
Pereira 

Pereira 

Micheri Oraviano 

Corrésa Darcin 

Santana 

MOMENTE 
Pereira 
Mendonca 
SILVA 

Pires Barboza 

Pereira 

Faria dos Santos 

Michetti Oraviano 

Des Santos 

Allic 

Pires Barboza 
Malavais 

SILVA 

Arruda Batista 

Alves Teizeira 

Martins 

Dassena 

Santos 

Ferrer Esteves 

Jesus Guimarges 
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2.8 Indicador 08: 

atividades vem sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatorio em anexo. 

2.9 - Indicador 09: 

UASDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Em relacdo ao Plano de Manutencao Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado e as 

Em relacdo a elaboragao e implantagdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e 

Emergéncias no periodo de 12 meses, segue cronograma de atualizagdo para os meses de Outubro, 

Novembro e Dezembro de 2021, sendo que em Dezembro/2021 foi atualizado o protocolo de Convulsao 

Febril e o mesmo segue em anexo. 

UPR 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUVA 

  

CRONOGRAMA DE ELABORACAO DE ATUALIZACAO DE PROTOCOLOS CLINICOS DA UNIDADE 

DE PRONTO ATENDIMENTO CATANDUVA, 

  

  

  

  

  

MES PROTOCOLO DATA DA DATA DA PROXIMA 
ELABORACAO REVISAO 

OUTUBRO/2021 PROTOCOLO 1: OUTUBRO/2021 OUTUBRO/2023 
ACIDENTE 
ESCORPIONICO 

NOVEMBRO/2021 PROTOCOLO 2: NOVEMBRO/2021 NOVEMBRO/2023 

ASPIRAGAO DE 
CORPO ESTRANHO 

DEZEMBRO/2021 PROTOCOLO 3: DEZEMBRO/2021 DEZEMBRO/2023 
CONVULSAO FEBRIL 
              

13
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2.10 - Iindicador 10: 

UNDADE SE PRONTO ATERDIMENTO 

Em relacdo a proporcdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento 

médico, conforme categoria de risco, a meta nao foi atingida conforme relatdério do Sistema MV. Porém, 

devido ao elevado tempo médio averiguado, que ndo é compativel com nossa realidade, buscamos uma 

contra-prova no Relatério de Acolhimento/ Agendamento de Triagem — Tempo de Atendimento, no 

mesmo periodo (anexo), que nado demonstra nenhum atendimento com tempo superior que leve ao 

tempo médio encontrado. Porém foram notados atendimentos cujo hordrio de atendimento e tempo de 

espera nao foram registrados, aparecendo com o cédigo “xxx”. Devido a isso, justificamos que este 

tempo de espera nao faz jus 4 realidade, sendo provavelmente problema do Sistema de Informagdo. 

Segue relatéric do sistema: 

MUNICIPAL DE CATANDUVA, 

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por ClassificacZio 
Fatros: Gate hice: O1/ 1272021 Bate Final: Si/ 12/2027 

(Snideete 1453-3 - UPA RESPIRATORIG 

  

Classificacao 

PUR Pouco Urgente 

NOR Normal 

EME Emergéncia 

URG Urgente 

MUR Muite Urgente 

MUNICIPAL DE CATANDUVA 

ioe 
Tempo Médio de Espera - Agendsmento ao Atendimento - por Classificagio 

Fervos: Data bnicial: 01/12/2021 Date Finat;- 31/12/2022 
Unadede: 1463-3 - UPA RESPIRATORIO 

Classificagao 

PUR Pouca Urgente 

WOR Normal 

EME Emergéncia 

URG Urgente 

MUR Muito Urgente 

  

Tempo Médio* 

1 dias 1 boras 27 minutes 

1 dias 1 horas 21 minutos 

O dias 0 harss 22 ninutos 

O dias 0 horas 20 minutos 

O dias 0 horas 18 minutos 

Tempo Médio* 

i dias 1 heras 27 minutos 

i. dias 1 horas 21 minutos 

O dias 0 horas 22 minutos 

G dias 0 horas 20 minutos 

O dias 0 horas 18 minutos 

14
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2.11 - Indicador 11: 

Em relacao a proporgado de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento 

com Classificagdo de Risco, conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul 

nado cumprimos meta de atendimento como apresentado pelo sistema de informacao devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, @ atendido IMEDIATAMENTE, conforme 

preconizado pelo Protocolo de Classificacao de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de 

atendimento pelo médico, gerando pelo sistema de informacgao um tempo de espera por consulta, sendo 

que na realidade o paciente ja foi atendido. 

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o 

atendimento em 10 min, justificamos duas situagdes que explicam o tempo de espera informado pelo 

sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade 

com SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sdo em geral caracterizados dentro da 

prioridade LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apds 

abertura da ficha de atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o 

paciente ja se encontra em atendimento médico. 

2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificagdo, no qual o tempo acumulado na 

classificacdo anterior soma-se a nova classificagao, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou 

amarelo e sendo posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, 

aparecendo um valor absoluto de tempo que nao corresponde efetivamente ao tempo que realmente 

aguardou dentro da prioridade laranja. 

A classificacdo de risco na prioridade azul, na unidade nao é direcionado para atendimento 

médico, somente para atendimentos de enfermagem como: administragao de medicamento com receita 

externa, curativos aos finais de semana entre outros. 

Segue relatdrio do sistema:
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$B} camnoun 
Faatros: Oata Iniciai: 01/2/2021 Data Final: 31/12/2021 

Unubade: 40-1 

Classificacao 

URG Urgente 

EME Emergéncia 

PUR Pouco Uirgente 

NOR Normal 

MUR Multo Urgenite 

£8 cxmou 
Fitros: Date Iniciat: 01/12/2021 Data Fina: 31/12/2021 

Unidade: 1463-1 - 

Classificagao 

NOR Normal 

EME Emergéncia 

PUR Pouce Urgente 

URG Urgente 

MUR Muito Urgente 
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MUNICIPAL DE CATANDUVA 

  

Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera ~ Triagem ao Atendimento - por Classificaclo 

- UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILEO C CYPRIANO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

UPA RESHIRATORIO 

Tempo Médio™ 

G Dia{s} GO Hora(s) 12 Minuto(s) 

Q Dia(s) 0 Morals) 12 Minuto(s) 

0 Dials) 6 Heras) 12 Minutofs) 

O Dia{s) O Hora(s) 11 Minutots) 

6 Dia(s) & Horats) 10 Minuta(s) 

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificago 

Tempo Médio* 

0 Dia{s) 0 Horas) 19 Minutofs} 

6 Dia(s) 0 Herafs) 13 Mirwta{s) 

© Dia{s) 0 Horas) 11 Minutofs) 

0 Dia(s) 0 Hora(s) 11 Minute(s) 

© Dia(s) 0 Hora{s) 11 Minuto(s) 

UNDDADE DE PRONTO ATERDIMENTO 
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2.12 - Indicador 12: 

Em relacdo a resolubilidade do servico de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com o tempo 

de resposta das ouvidorias encaminhadas. 

N2 da demanda Data e Hora de Data e Hora da Tempo de resposta 

recebimento Resposta 

20211638201250014 01/12 -—12:27h 01/12 —14:55h 2h 28m 

4462082 08/12 —9:11h 09/12 -— 8:49h 23h38m 

4475240 15/12 - 11:49h 15/12 —15:42h 3h53m 

4486500 23/12 —10:51h 23/12 —12:29h 1h38m 

20211640629019242 27/12 —15:21h 27/12 —16:12h oohSim 

4491284 28/12 — 12:38h 28/12 —14:20h ih42m 

2.13 - Indicador 13: 

Em relac3o a implantac3o e execugao das Comissdes de Etica Médica, Revisdo de Obitos e 

Revisdo de Prontudria Médico, nos termos das respectivas resolucdes do Conselho federal de medicina, 

foram implantadas a Comissdo de Etica Médica, Comissdo de Etica de Enfermagem e Comissado de 

Revisdo de Obitos, a qual foi reestruturado os colaboradores integrantes. O cronograma de reunides e 

ata de Implantacao realizada ja foram apresentadas anteriormente. 

Ja a Comissdo de Revisdo de Prontudrio sera estruturada por meio de reunides para composic¢do 

dos membros e regimento da comissao no més de JANEIRO/2022, devido mudangas da diretoria clinica e 

adequacao do profissional as normas e rotinas da unidade, aliado ao aumento do fluxo de atendimentos 

na unidade. 

Ainda com relacao a Implantagdo de Comissées, relatamos que a farmacéutica Monique, 

Responsavel Técnica pela farmacia da Unidade ja esta inserida na Comissado de Assisténcia Farmacéutica 

em parceria com a Prefeitura. 
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2.14 - Indicador 14: 

Em relacdo percentual de transferéncia, excedemos a quantidade pactuada devido o prdéprio 

perfil assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por 

especialidades médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de 

emergéncia, Indicacdes Ciruirgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em_ nivel 

ambulatorial como internacgdo hospitalar, sendo a UPA o unico ponto de atencdo responsavel pelo 

encaminhamento de pacientes para o setor tercidrio no municipio. 

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferéncias da unidade e 

realizado manualmente planilha com numero de usuarios encaminhados por especialidade. 

Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 

     

  

  

TRANSFEREICA PARA HEEC URA i 3 4/i)3]2 2 1 

        

| TRANSFERENCIA PARA HOSP PADRE ALBINO HPA 1 1 2 1 2)a 1 
    
TRANSFERENCIA PARA SANTA CASA DE fCVO 

onZOnITE 1     
=|
 

f 

TRANSFERENCIA PARA HB - SAO JOSE 00 RID PRETO 
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TIPO DE ATENDIMENTO 

TOTAL 

PADRAG 

SINDROME GRIPAL 

ORTOPEDIA 

PEDIATRIA 

GESTANTE 

CARDIOLOGIA 

NEUROCIRURGIA 

NAO COVID-19 

RN 

QUEIMADO 

PSIQUIATRIA 

  

6 100 200 300 400 500 600. 

GENERO 

WHOMENS 

  

MIULHERES      

   
BOA2 ANOS 

S3AI44NO0S 

@15A59 ANOS 

B60 ANOS GU MAIS 

nN o
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DEZEMBRO = DIAS; 31 Be eeeresen) 

FA MEDIA POR 

    

  

  MEDIA DIARIA   
  

  DIA; 17,94 | 

200 

  

RODRIG val NEVES CANO 

GESTOR DA UNIDADE 

  

     

  

  
ATENDIMENTOS; 556 | 

300 490 500 600 

UNUDADE DEPRONTO ATENDPENTO 

Catanduva, 10 de Janeiro de 2022. 
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